Договор
реализации туристского продукта № ___
ТА «ВАШ ТУР» ИП Изотова В.В в лице директора Изотовой Валентины Владимировны, действующего на основании Свидетельства о Государственной регистрации  71 №  001574876 рег. № 407710305000019,  именуемое в дальнейшем ФИРМА, с одной стороны и   ________________________, паспорт _______________, действующий от своего имени и/или от имени туристов, совершающих путешествие и поименованных  ниже, именуемый в дальнейшем КЛИЕНТ, с другой стороны, вместе именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий договор о нижеследующем:


1. Предмет договора

На условиях и в сроки, установленные настоящим Договором, ФИРМА обязуется реализовать следующий туристский продукт (оказать следующий комплекс туристских услуг указанным ниже туристам), а КЛИЕНТ обязуется оплатить
Маршрут: 
Начало тура: 
Окончание тура: 
Отель: 
размещение: 
Питание:
 Перелет: 
Авиакомпания: 
Трансфер:  

Медстраховка: 
Туристы: 
2.1. Туроператором, являющимся непосредственным исполнителем туристских услуг, входящих в турпродукт,  поименованный в п.2.2 _________________________________
 2.2. ФИРМА, является агентом туроператора, поименованного в п.2.1. настоящего Договора, и действует при реализации турпродукта по поручению туроператора _____________________
Порядок реализации турпродукта
3.1 Возникновение у ФИРМЫ обязанности реализовать КЛИЕНТУ турпродукт, поименованный в п 1.1 настоящего Договора, происходит после подтверждения у туроператора бронирования данного турпродукта для туристов, указанных в п. 1.2 настоящего Договора.. До момента подтверждения бронирования настоящий договор является предварительным с отлагательным условием подтверждения бронирования турпродукта.
3.2. Для получения подтверждения ФИРМА обязана направить туроператору заявку на бронирование.

Для оформления такой заявки и дальнейшего исполнения ФИРМОЙ настоящего Договора. КЛИЕНТ обязан предоставить ФИРМЕ не позднее, чем за 15 рабочих дней до начала путешествия, если иное не предусмотрено настоящим Договором, документы  (загранпаспорт, фотографии, доверенности, анкетные данные и другие документы) для оформления выездной/ въездной визы. КЛИЕНТ несет ответственность за надлежащее состояние всех документов, в том числе паспортов и сроков их действия, доверенностей, наличие загранпаспортов у детей, достигших 14 лет, и наличие фотографий детей, вписанных в паспорт родителей, достигших 6 лет. 

В случае изменения турпродукта по инициативе КЛИЕНТА до момента подтверждения его туроператором, включая изменение дат вылета, типа размещения, отеля, КЛИЕНТ обязан возместить ФИРМЕ  фактически понесенные расходы,. Если для подтверждения бронирования туроператором действуют специальные правила отказа на периоды высокого спроса, то они приводятся в отдельном приложении к настоящему Договору.

3.3. При неподтверждении заявки ФИРМЫ туроператором в течение
 48 часов с момента подписания СТОРОНАМИ настоящего Договора права и обязанности СТОРОН по реализации турпродукта не возникают и КЛИЕНТУ полностью возвращаются денежные средства, внесенные им согласно п. 4.4 настоящего Договора.


3.4. При наличии подтверждения заявки ФИРМЫ со стороны туроператора ФИРМА обязывается реализовать КЛИЕНТУ заказанный турпродукт при условии полной оплаты КЛИЕНТОМ его стоимости, установленной в статье 4 настоящего Договора.

3.5. При реализации турпродукта ФИРМА обязана передать КЛИЕНТУ основную информацию о потребительских свойствах туристского продукта и выдать сопроводительные документы, необходимые для реализации услуг, входящих в туристский продукт, КЛИЕНТУ или лицам, совершающим путешествие (туристам).

Исполнитель обязан не позднее 24 часов до начала путешествия передать потребительские документы, удостоверяющие права потребителя на услуги, входящие в туристический продукт, договор, туристическую путевку и иные документы. Предоставление документов в более поздние сроки возможно лишь при наличии согласия потребителя. Место выдачи документов оговаривается дополнительно.
В комплект сопроводительных документов входят: ваучер(-ы) для проживания туристов в отелях, ваучеры для трансферов, экскурсионного и другого обслуживания, информационные памятки о стране, месте пребывания и условиях безопасности, а также авиабилет(-ы) и страховой(-ые) полис(-ы). 

3.6. КЛИЕНТ обязан ознакомиться  с каталогами, предоставленными ФИРМОЙ, в которых представлены сведения об отелях (местах размещений) и иными документами, предложенными ФИРМОЙ, памяткой по стране пребывания, правилами перевозок, установленными соответствующим перевозчиком, правилами страхования, установленными соответствующей страховой компанией.

КЛИЕНТ обязан проинформировать об указанных правилах и сведениях сопровождающих его лиц, а в случае приобретения туристского продукта для других лиц  - лиц, совершающих путешествие, а также обязан передать им иную полученную от ФИРМЫ согласно п. 3.5 настоящего Договора информацию и ознакомить их с условиями настоящего Договора.
 КЛИЕНТ обязан получить в установленное время и месте паспорта, турпутевку и сопроводительные документы, заблаговременно согласовав с ФИРМОЙ место получения  документов, согласно п. 3.5 настоящего Договора.

3.7. ФИРМА обязана обеспечить предоставление туроператором всего комплекса услуг, входящих в туристский продукт, с надлежащим уровнем качества.

В случае замены заказанного КЛИЕНТОМ отеля, ФИРМА обязана получить согласие КЛИЕНТА на такую замену и обеспечить размещение туроператором туристов в отель той же категории или категории выше.

3.8. КЛИЕНТ и туристы обязаны соблюдать пограничные и таможенные правила РФ и страны путешествия, правила авиакомпаний по перелету и перевозке багажа, правила общественного поведения и законодательство в стране путешествия, правила проживания в отеле. ФИРМА не несет ответственность при нарушении КЛИЕНТОМ всех вышеперечисленных правил.

3.9. КЛИЕНТ обязан производить за свой счет расходы, связанные с перевозкой сверхнормативного багажа,  освободить номер в отеле в последний день пребывания до расчетного часа, оплатить счета за услуги, предоставляемые отелем и не входящие в заказанный турпродукт. 

3.10  КЛИЕНТАМ  не гарантируется их вселение в номера отеля немедленно по их прибытию в отель, а также их выселение из номеров отеля непосредственно перед убытием из отеля. Данное условие Договора связано с расчетным часом (время заселения/ выселения в/из номера отеля), устанавливаемым каждым отелем самостоятельно, и применяется с целью минимизации финансовых затрат КЛИЕНТА по оплате стоимости проживания в отеле. Согласно общепринятой международной практике ориентировочно расчетный час в отелях наступает в 12 ч. 00 мин. местного времени (в некоторых странах час вселения туристов в отель может отличаться и варьируется в период с 12 ч. 00 мин. до 16 ч. 00 мин. местного времени). Клиенты уведомлены, что в прайс-листах ФИРМЫ указывается количество ночей проживания, приобретаемых в составе общего пакета услуг, с 12 ч. 00 мин. дня начала тура до в 12 ч. 00 мин. дня окончания тура, данное время пребывания оплачивается КЛИЕНТОМ полностью вне зависимости от времени фактического нахождения в отеле. Заселение в номер отеля раньше расчетного часа, равно как и выселение из его номера позже расчетного часа, влекут обязательства по оплате стоимости полных суток проживания в отеле, независимо от фактически проведенного в номере отеля до/после наступления расчетного часа. 
-в непосредственной близости к отелю могут  вестись строительные, инженерные работы, возводиться коммуникации и оборудования, могут располагаться магазины, рестораны, автостоянки, дискотеки ,другие организации, могут проходить пешеходные, автомобильные, ж.д. дороги, в результате чего могут возникать нежелательные шумы, , визуальные эффекты, запахи и т.д., причем указанные явления находятся вне компетенции фирмы,  туроператор   за них ответственности не несет.

- в соответствии с действующим законодательством РФ только авиабилет является договором воздушной перевозки пассажира и его багажа, что он обязан соблюдать все правила воздушной перевозки и подчиняться всем требованиям, предъявляемым авиаперевозчиком. Все ограничения по перевозке запрещенных или требующих специального условия перевозки вещей указаны в бланке авиабилета.

- при приобретении стандартного турпродукта, в котором включена авиаперевозка, вне зависимости от предлагаемой авиакомпании, является чартерной. Авиабилеты, приобретаемые по чартерному тарифу, являются невозвратными вне зависимости от времени отказа от авиаперевозки. Авиабилеты на чартерные рейсы и на регулярные рейсы по специальным тарифам возврату не подлежат, что противоречит ст.108 Воздушного кодекса РФ. В соответствии с международными правилами воздушных перевозок пассажиров, багажа и их грузов, а также действующим законодательством Российской Федерации, ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора воздушной перевозки пассажира и багажа несет авиационный перевозчик; надлежащим доказательством факта заключения договора между клиентом и авиакомпанией является авиабилет. В связи с этим все заявления, претензии, иски клиента, связанные собственно с авиаперевозкой и ее недостатками, предъявляются КЛИЕНТОМ непосредственно в авиакомпанию, предоставившую услуги по перевозке. Авиабилет необходимо сохранить до предъявления претензионных требований в авиакомпанию.

- в соответствии с действующим законодательством РФ страховой полис является договором на предоставление медицинских услуг и возмещение расходов, связанных с предоставлением медицинской помощи, между страховой компанией и клиентом, выезжающим за рубеж. Все условия страхования указаны в страховом полисе.

           Перевозчик обязуется принять все зависящие от него меры. Чтобы перевезти пассажира и багаж в разумные сроки. Время , указанное в расписании и других документах, не гарантируется и не является составной частью настоящего договора. Перевозчик может без предупреждения передать пассажира для перевозки другому перевозчику, заменить воздушное судно, изменить или отменить посадку в пунктах, указанных в билете, если это необходимо. Расписание может быть изменено без предупреждения пассажира. Перевозчик не несет ответственности за обеспечение стыковок рейсов
Убытки и любой другой ущерб, нанесенный здоровью клиента, понесенные последним в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному с клиентом договору страхования, несет страховая компания; доказательством факта заключения договора между КЛИЕНТОМ  и страховой компанией является страховой полис, переданный ФИРМОЙ . В связи с этим все заявления, претензии, иски КЛИЕНТА , связанные с наступлением страхового случая, неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией принятых на себя обязательств по договору страхования, предъявляются Застрахованным непосредственно в страховую компанию. Страховой полис и любые иные документы, подтверждающие наступление страхового случая и размер понесенных клиентом расходов в связи с наступлением страхового случая, необходимо сохранить до предъявления требований в страховую компанию. Одно из обязательств Застрахованного лица при наступлении страхового случая – незамедлительное уведомление об этом страховой компании и неуклонное следование ее указанием (средства связи со страховой компанией указаны в страховом полисе).

Компания не несет ответственность перед Заказчиком или его клиентом за оказанные надлежащим образом услуги, предусмотренные настоящим Договором, но не соответствующие необоснованным ожиданиям клиента Заказчика;

3.11 Отель принимает все меры к тому, чтобы все жалобы и замечания туристов были устранены
на месте. В случае невозможности устранения жалобы составляется протокол, под которым ставит подпись турист и уполномоченный представитель Отеля. Не устраненные жалобы изамечания, по которым не был составлен протокол, к рассмотрению не принимаются и   затраты по ним Отелем не возмещаются.
3.12 ФИРМА не несет ответственности за действия официальных органов России и иностранных посольств, препятствующих выезду туриста. Фирма  снимает с себя ответственность,если решением властей или ответственных лиц Заказчику было отказано в возможности полета или проживания в забронированной гостинице по причинам: нарушения правопоряда или причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного или наркотического опьяненияили нарушения других правил общ. поведения
3.13. ФИРМА не несет ответственности перед Заказчиком в случае изменения программы туристского продукта по причинам, находящимся вне сферы влияния ФИРМЫ, а именно: угрозы военных действий, переворотов, беспорядков, забастовок, катастроф, террористических актов, технические поломки и механические повреждения самолетов, закрытие аэропортов, отмена автобусного, паромного сообщения, маршрутов такси, в случае замены типа самолета, отмены или изменения времени отправления авиарейсов и связанного с этим изменения турпоездки.

3.14. ФИРМА не несут ответственности:

· за подлинность, правильность оформления, срок действия документов, представляемых клиентом для оформления и организации турпоездки, за возможные последствия, связанные с этим обстоятельством;

· при неявке или опоздании туриста к месту сбора;

· за сохранность багажа туриста, во время перевозки эта ответственность лежит на перевозчике, в остальное время – на владельце багажа;

· за сохранность ценностей и документов клиента;

· при утере туристом авиабилета или паспорта;

· при наступлении страхового случая за невыполнение обязательств страховой компании;

· за качество услуг, которые оказали туристу на месте за дополнительную плату, и нанесенный ему при этом ущерб;

· в случае ущерба, нанесенного туристом отелю или третьим лицам.

4. Стоимость туристского продукта и порядок оплаты

4.1. Стоимость туристского продукта на дату заключения настоящего Договора, составляет___________________ рублей 00 копеек.
4.2. КЛИЕНТ  одновременно с подписанием сторонами настоящего Договора вносит  в счет оплаты стоимости туристского продукта в кассу или на расчетный счет ФИРМЫ аванс в размере  __________________ руб.

4.3. При подтверждении бронирования турпродукта туроператором КЛИЕНТ оплачивает в течение 2-х рабочих дней с момента подтверждения 100% стоимости туристского продукта с учетом ранее внесенных авансов.

4.4. В случае просрочки платежа, указанного в п.4.3 настоящего Договора, или согласованного переноса по просьбе КЛИЕНТА данного платежа ФИРМА вправе пересмотреть стоимость турпродукта.

4.5. Факт полной оплаты туристского продукта подтверждается оформленной ФИРМОЙ туристской путевкой и служит основанием для оформления и передачи комплекта сопроводительных документов.

5. Срок действия и порядок расторжения настоящего Договора.

5.1. Настоящий Договор считается заключенным в качестве предварительного договора с момента подписания его СТОРОНАМИ. Настоящий договор, устанавливающий права и обязанности СТОРОН по реализации турпродукта, считается заключенным при условии подтверждения туроператором бронирования турпродукта и с момента этого подтверждения.

5.2 Настоящий Договор действует до момента окончания путешествия либо до срока оказания последней услуги, включенной в подтвержденный турпродукт. 

5.3. В случае нарушения КЛИЕНТОМ порядка оплаты турпродукта, определенного п.п. 4.4-4.5 настоящего Договора, ФИРМА имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке с возложением убытков, в том числе фактически понесенных расходов или штрафов туроператора, на счет КЛИЕНТА. 

5.4. КЛИЕНТ имеет право расторгнуть настоящий Договор в любое время в одностороннем порядке без объяснения причин или по причинам, не связанным с выполнением ФИРМОЙ своих обязательств. Признание одностороннего расторжения настоящего Договора  возникает с даты письменного объявления КЛИЕНТА об отказе. В этом случае КЛИЕНТУ не возвращается часть цены туристского продукта пропорционально части оказанных услуг до получения извещения о расторжении настоящего Договора, а также КЛИЕНТ возмещает фактически понесенные расходы ФИРМЫ. 

6. Порядок и сроки предъявления КЛИЕНТОМ требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии. Основания для осуществления выплат по банковской гарантии.

6.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств, входящих в турпродукт по настоящему Договору, при наличии оснований для уплаты денежной суммы по банковской гарантии КЛИЕНТ вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной компенсации непосредственно гаранту - организации, предоставившей финансовое обеспечение и указанной в п. 2.1 настоящего Договора.

6.2. Письменное требование КЛИЕНТА об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

6.3. Основанием для уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности туроператора возместить КЛИЕНТУ реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором указанных в п. 1.1 настоящего Договора обязательств, если это является существенным нарушением условий такого договора.

К существенным нарушениям относятся:

· неисполнение обязательств по оказанию КЛИЕНТУ входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

· наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

6.4. Обязанность туроператора возместить КЛИЕНТУ ущерб, установленный п. 6.3 настоящего Договора, устанавливается письменным признанием туроператора обоснованности претензий КЛИЕНТА или по решению суда.

7. Порядок разрешения споров.

7.1. В случае обнаружения ненадлежащего исполнения или неисполнения Договора или ненадлежащего оказания или неоказания туроператором заказанных услуг, КЛИЕНТ обязан незамедлительно уведомить об этом представителя принимающей стороны для своевременного принятия мер. Если КЛИЕНТА не удовлетворяют меры, принятые на месте для устранения претензий, он имеет право в течение 20 дней со дня окончания срока действия настоящего Договора предъявить письменную претензию туроператору, который обязан дать официальный ответ на нее в течение 10 дней.

7.2. Все споры или разногласия, возникающие между СТОРОНАМИ по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между СТОРОНАМИ.

7.3. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
8. Особые условия.
8.1. Подписывая настоящий Договор, КЛИЕНТ подтверждает, что до его сведения ФИРМОЙ доведена полная и исчерпывающая информация, предусмотренная ФЗ «О защите прав потребителей», ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» и ФЗ №12 “О внесении изменений в ФЗ “Об основах туристской деятельности в РФ”.

8.2. В соответствии с законодательством  РФ авиабилеты  и страховые  полисы являются самостоятельными договорами между КЛИЕНТОМ и авиаперевозчиком или страховщиком. В случаях изменения времени вылета авиарейсов, повлекших за собой изменения объема и сроков  туристских услуг, ответственность несет авиаперевозчик.

8.3. Возврат стоимости авиабилетов на регулярные рейсы производится согласно условиям применения тарифа авиаперевозчика. Авиабилеты на чартерные рейсы и на регулярные рейсы по специальным тарифам возврату не подлежат по правилам авиаперевозчика. Покрытие расходов по страховым случаям обеспечивается страховым полисом и решается КЛИЕНТОМ самостоятельно со страховой компанией. 
8.4Турист предупрежден:

- о возможности замены туристских услуг (в том числе отеля проживания) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной Туристом категории или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты со стороны Туриста;

- об условности классификации отелей и о составе услуг отеля, включенного в спецификацию тура;

- о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля;

- о требованиях, предъявляемых государственными органами к въездным/выездным документам;

- о необходимости приобретения медицинской страховки и об условиях страхования;

- о необходимости страхования риска невозможности совершить путешествие (невыезда);

- об условиях проживания и питания в отеле, о порядке предоставления экскурсий;

- о правилах поведения во время туристской поездки;

- о возможных трудностях, связанных с незнанием языка общения страны пребывания;

- о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий;

- о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте проведения тура;
- о ситуации в стране и  профилактике гриппа H1N1
- об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия,

- что категория («звездность», иные характеристики) отеля (иного места размещения) устанавливается соответствующими национальными органами сертификации, в связи с чем субъективная оценка туриста не принимается во внимание при рассмотрении претензий;

  - что самовольное изменение туристом программы тура недопустимо;

  - что возможна замена предоставляемых услуг согласно п.2.2.2 настоящего Договора;

что подтверждает своей подписью
9. Прочие условия.

9.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой,  на русском языке  и хранится по одному у каждой из Сторон. 

             9.2. Все изменения  и дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в письменной  форме и подписаны обеими  Сторонами
9.3  КЛИЕНТ  от своего имени и от имени всех туристов КЛИЕНТА, указанных в приложении № 1 к настоящему Договору  (заявке), даёт согласие на обработку и передачу (в т.ч. трансграничную) персональных данных лицам, непосредственно оказывающим услуги по настоящему Договору: туроператору, перевозчикам, отелям, консульским службам и т.п. Турфирма обязуется передавать эти данные указанным лицам строго в объёме, необходимом им для оказания услуг. Заказчик обязуется проинформировать об этом своих туристов, а также сообщить им права субъекта персональных данных, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».                                                                   
10. Реквизиты и подписи сторон.
	Туристическое агенство «ВАШ ТУР»     

ИП Изотова В.В.

ИНН 711100225326       
ОГРН 71 № 001574876 рег.№407710305000019                

Юрид. Адрес:300044, г. Тула,   ул. Максимовского,д. 11, кв. 127          

Фактический адрес: 300041 г. Тула,                 пр-т Ленина, д.57 оф. 114а

тел.(4872) 700-258 

vash-tour@tula.net     
Директор _______________/Изотова В.В/
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